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Strategie e tecnologie per il management d’impresa

•	 Executive.IT è il bimestrale di strategia di Gartner rivolto al 
top management delle grandi e medie aziende italiane che 
tratta le tematiche dell’innovazione digitale e i suoi impatti sulle 
performance aziendali e sulle modalità di gestione.

•	 Executive è l’abituale lettore della rivista, il manager esecutivo 
che è chiamato a prendere decisioni strategiche per la propria 
azienda, dagli investimenti allo sviluppo di nuovi prodotti, 
dal (ri)disegno dell’organizzazione alle azioni finalizzate a 
migliorare il conto economico e il servizio ai clienti.

•	 Executive.IT è un “trattato di consulenza” curato in tutti i 
contenuti da Gartner, la più importante società indipendente 

di consulenza aziendale al mondo specializzata nell’IT. Tra i 
dossier e gli articoli di scenari, grande importanza rivestono le 
interviste di copertina riservate ai protagonisti delle aziende 
utenti di tecnologia e le case history su applicazioni ed esperienze 
aziendali.

•	 Ad arricchire il colloquio fra i lettori e le aziende, le due interviste 
dedicate al mondo dell’offerta nelle quali vengono illustrate 
strategie ed elementi caratterizzanti l’offerta dalla viva voce del 
top management aziendale.

•	 Executive.IT è distribuita agli eventi organizzati da Gartner a 
livello europeo e ai suoi clienti italiani.
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In questo numero
Costruire un ecosistema digitale
Prospettive di marketing
Trasmettere energia, un lavoro fatto di reti e persone
Il ruolo guida del Cio
Scegliere la giusta struttura organizzativa
Rischi e sicurezza: creare indicatori e metriche utili

Banca Mediolanum
Banca Mediolanum:
rapporto umano e digitale al centro
Intervista a Massimo Doris, 
Amministratore Delegato di Banca Mediolanum
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In questo numero
Alla scoperta del connettivismo digitale
Orientare la sicurezza
Prospettive digitali
Il successo chiama il product management
Strategie di sviluppo per il digital business
Il rischio che va ben gestito

Electrolux
Digital Operations:
la trasformazione di Electrolux
Intervista a Ernesto Ferrario,
Amministratore Delegato Italia
e VP Global Industrial Operations del Gruppo

S T R A T E G I E  E  T E C N O L O G I E  P E R  I L  M A N A G E M E N T  D ’ I M P R E S A

SO
IE

L 
IN

TE
RN

AT
IO

NA
LS

RL
 A

 S
OC

IO
 U

NI
CO

 - 
20

12
5 

M
ILA

NO
, V

IA
 M

AR
TI

RI
 O

SC
UR

I 3
 - 

BI
M

ES
TR

AL
E 

- A
NN

O 
XI

V 
- N

. 1
1/

12
 N

OV
EM

BR
E-

DI
CE

M
BR

E 
20

15
 - 

PO
ST

E 
IT

AL
IA

NE
 S

PA
 - 

SP
ED

. I
N 

A.
P.

 - 
D.

L.
 3

53
/2

00
3 

(C
ON

V.
 IN

 L
. 2

7/
02

/2
00

4 
N.

 4
6)

 A
RT

. 1
, C

OM
M

A 
1,

  D
CB

 M
ILA

NO
 - 
€ 

8,
00

 
IS

SN
 1

82
8-

28
49

ENEL
COME COSTRUIRE
UNA UTILITY DIGITALE,
INNOVATIVA E SOSTENIBILE
Intervista a Francesco Starace
Amministratore Delegato
e Carlo Bozzoli Direttore
Della Funzione Global Information
And Communication Technology

IN QUESTO NUMERO
• Nuove agende per Cio e Ceo

• Algoritmi, i pilastri del mondo digitale

• Aumentare l’innovazione. Il caso FCA

• Innovare in digitale per promuovere il valore aziendale

• Una strategia bimodale a sostegno dell’agilità

• Orientarsi nel percorso di trasformazione digitale

• I trend che trasformeranno lavoro e comunità

• Idee e organizzazione al centro dei big data

• Verso la piattaforma digitale
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 gennaio/febbraio 

• DOSSIER: Digital Product Management
• SCENARIO: Digital Twins

Distribuita agli eventi Gartner
• Gartner Data & Analytics Summit 2019 4 - 6 March / London, UK
• Gartner CIO Leadership Forum 2019 4 - 6 March / London, UK
• Gartner Identity & Access Management Summit 2019 
7 - 8 March / London, UK
• Gartner Symposium/ITxpo 2019 4 - 6 March / Dubai, UAE

marzo/aprile 

• DOSSIER: Blockchain Scenario: ambiti applicativi dal 
mondo servizi all’ambito FinTech
• SCENARIO: Top Trends in Security: mettere in sicurezza il 
business digitale

Distribuita agli eventi Gartner
• Gartner Application Architecture, Development & Integration 
Summit 2019 20 - 21 May / London, UK
• Gartner CIO & IT Executive Summit 2019 
20 - 21 May / Munich, Germany
• Gartner Customer Experience & Technologies Summit 2019 
22 - 23 May / London, UK
• Gartner Enterprise Architecture & Technology Innovation 
Summit 2019 3 - 4 June / London, UK

 Piano editoriale 2019 

 maggio/giugno 

• DOSSIER: Enterprise Network Scenario
• SCENARIO: Data and Analytics Strategies: il valore dei dati 
e delle analisi nel settore servizi e manifatturiero

 luglio/agosto 

• DOSSIER: Artificial Intelligence nei servizi e nella 
produzione; impatti sull’etica del business
• SCENARIO: I KPI per misurare l’evoluzione della 
digitalizzazione in azienda e nelle amministrazioni pubbliche

 settembre/ottobre 

• DOSSIER: Le nuove modalità lavorative: il lavoro nel 2025
• SCENARIO: The future of IoT: applicazioni in ambito 
manifatturiero, servizi e smart cities

Distribuita agli eventi Gartner
• Symposium 2019 Barcellona

 novembre/dicembre 

• DOSSIER: CIO and CEO Agenda 2020
• SCENARIO: Top 10 Technologies + Trends
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PROTEGGERE EFFICACEMENTE  
I DATI AZIENDALI TI STRESSA?

  ALLORA NON HAI VALUTATO TUTTE LE OPZIONI!

Sicurezza proattiva a 360°. Quante volte l’hai sentito dire? Purtroppo sono pochi i 
termini del vocabolario utili a descrivere in modo di�erente il nostro portafoglio di 
soluzioni, che oltre a proteggerti contro il malware sempli�cano la manutenzione 
quotidiana dei dispositivi aziendali, analizzando e mitigando attivamente i rischi 
informatici. 

Per capire cosa o�ra davvero la sicurezza G DATA, bisogna provarla! E’ quanto 
ha fatto Ducati Corse. Il risultato? Da due anni proteggiamo con successo i loro 
server di bordo pista. 

G DATA Business:   SEMPLICEMENTE SICURO 

SIMPLY
SECURE

WWW.GDATA.IT/AZIENDE

Service, fino alla sicurezza. Il tutto fornendo un insieme 
su piattaforma comune che consente di realizzare ap-
plicazioni di business basate su workflow generando 
quello che è un vero e proprio ‘System of Action’ per 
le imprese utenti.

IL 2018 SARÀ L’ANNO DELL’AUTOMAZIONE
Lo scenario, e gli obiettivi di riferimento, in cui si in-
quadra l’offerta di ServiceNow è dunque chiaro e reso 
ancor più definito dalla ricerca ‘Today’s State of Work: 
At the Breaking Point’ condotta da Lawless Research 
su aziende con almeno 500 dipendenti, che rivela 
come la maggior parte delle organizzazioni abbia già 
introdotto sistemi avanzati di automazione e come 
questa sia sempre più necessaria per far fronte ai 

Oggi quando si parla di workplace si intende qualcosa 
che nella maggior parte dei casi fa ancora affidamento 
sullo svolgimento di processi manuali. Ogni giorno i di-
pendenti aziendali vivono problematiche IT, affrontano 
casistiche in ambito risorse umane, devono rispondere 
a richieste dei clienti e reagiscono a notifiche di sicu-
rezza, il tutto attraverso messaggi di posta elettronica, 
chiamate vocali e fogli elettronici. Grazie a ServiceNow 
e alla sua piattaforma software basata su cloud ecco 
che è possibile sostituire percorsi di lavoro non strut-
turati con un’automazione intelligente che consente di 
aumentare la produttività nei diversi reparti aziendali. 
“ServiceNow è una piattaforma che crea una service 
experience paragonabile, in termini di agilità, semplicità 
e fluidità, a quella che troviamo ogni giorno nel mondo 
consumer, orchestrando i flussi di lavoro, risolvendo i 
problemi non appena emergono e misurando le pre-
stazioni e la disponibilità dei servizi”, spiega Rodolfo 
Falcone, Mediterranean Area Vice President and Italian 
Country Leader ServiceNow.
Di fatto, l’azienda americana nasce nel 2004 sulla 
base di un’idea rivoluzionaria per l’epoca: trasfor-
mare il modo in cui si lavora all’interno delle imprese, 
semplificando la vita alle risorse e offrendo un’unica 
piattaforma dalla quale gestire ogni singolo task. Il 
tutto partendo dalle attività di IT service management 
offrendo, tramite una logica trasformativa, l’opportu-
nità di erogare e gestire i servizi su una piattaforma 
basata su cloud, rendendoli di fatto la spina dorsale di 
un’impresa realmente moderna. “Oggi si parla molto di 
digital transformation. Un obiettivo che per essere rag-
giunto correttamente richiede la gestione dei processi 
con intelligenza e coerenza, oltre che facilità, qualcosa 
che la nostra piattaforma abilita garantendo un alto li-
vello di personalizzazione e un risparmio estremo sugli 
investimenti in infrastruttura. E non è un caso che uno 
dei nostri slogan sia ‘limitless’, senza limiti. In termini di 
prestazioni, ma non solo, a cui aggiungerei datacen-
terless, worryless, selfmanagementless...”, prosegue 
Falcone.
Nel corso del tempo i clienti ServiceNow si sono quindi 
resi conto di come la piattaforma cloud potesse es-
sere utilizzata non solo per seguire i processi IT, ma 
anche per definire, strutturare e automatizzare quelli già 
consolidati in altri reparti. Ecco che i servizi che viag-
giano sulla ‘nuvola’ sono stati verticalizzati in altri am-
biti, dalle Risorse Umane, alla gestione del Customer 

UN PASSO VERSO
IL FUTURO... OGGI

Portare sul cloud i processi aziendali, non solo quelli IT, 
permette di accelerare la trasformazione digitale e guadagnare efficienza.
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In questo numero
Orizzonti cloud
L’IoT abilita il business digitale
I ruoli indispensabili per dati e analisi
La voglia di digitale dei Cio italiani
Trasformare il sourcing IT
Mobile marketing: le ricerche del 2017

GRUPPO
OSPEDALIERO
SAN DONATO
Così l’Ospedale 
può diventare
user-friendly
Intervista a Paolo Rotelli 
Presidente del Gruppo Ospedaliero 
San Donato

Bernardo Palandrani, Partner Director Sud Europa
di ServiceNow e Rodolfo Falcone, Mediterranean Area
Vice President and Italian Country Leader ServiceNow
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In questo numero
Talenti digitali
I dieci propositi per il CEO
Fare luce su blockchain
Dove va il digital commerce
Questione di secondi
Sette passi per uno IAAS meno costoso
I dati sono il cuore del digital business
La telematica assicurativa parla italiano

MIROGLIO FASHION
Orgoglio, coraggio, fiducia 
e digitale nel rilancio 
di Miroglio Fashion
Intervista a Hans Hoegstedt
Amministratore Delegato
e Direttore Generale
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In questo numero
Il futuro dei Cio nel 2030
La PA che punta alla vetta
Mobile App: una nuova strategia digitale
AI? Amazing Innovations
Cambiare cultura è più facile di quanto sembri
Verso una piattaforma ecosistemica
Decollare al meglio con l’ICT

Insiel
Così è cambiata Insiel
Intervista a Simone Puksic,
Presidente di Insiel
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 Abbonamento annuale 

 Periodicità   bimestrale - 6 numeri anno

 Data di uscita   fine secondo mese di riferimento

 Diffusione   8.000 copie

Italia € 50,00

Settore merceologico

Industria manifatturiera e di processo

Commercio

Servizi

Finanza, Banche e Assicurazioni

Università, Politecnici e Istituti di ricerca

Pubblica Amministrazione centrale e locale

Altro

26%
24%

18%
17%

7%
6%

2%

Funzione aziendale

Direttori Generali

Direttori Sistemi Informativi

Amministratori Unici

Amministratori Delegati

Presidenti e Vice Presidenti

Direttori Commerciali

Direttori Marketing

Direttori Organizzazione

Direttori Logistica

Altro

21%
15%

14%
12%

9%
8%
8%
8%

4%
1%
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DUCATI CORSE
L’INNOVAZIONE
IN POLE POSITION
Intervista a Luigi Dall’Igna
Direttore Generale

IN QUESTO NUMERO
• Dall’electronic business al digital business

• Identità e convergenza

• Tre basi culturali per l’azienda bimodale

• Più intelligence sulla concorrenza tecnologica

• Innovare con la mobile collaboration

• Controllare la gestione dei dati master

S T R A T E G I E  E  T E C N O L O G I E  P E R  I L  M A N A G E M E N T  D ’ I M P R E S A

SO
IE

L 
IN

TE
RN

AT
IO

NA
LS

RL
 A

 S
OC

IO
 U

NI
CO

 - 
20

12
5 

M
ILA

NO
, V

IA
 M

AR
TI

RI
 O

SC
UR

I 3
 - 

BI
M

ES
TR

AL
E 

- A
NN

O 
XV

I -
 N

. 1
1/

12
 N

OV
EM

BR
E-

DI
CE

M
BR

E 
20

17
 - 

PO
ST

E 
IT

AL
IA

NE
 S

PA
 - 

SP
ED

. I
N 

A.
P.

 - 
D.

L.
 3

53
/2

00
3 

(C
ON

V.
 IN

 L
. 2

7/
02

/2
00

4 
N.

 4
6)

 A
RT

. 1
, C

OM
M

A 
1,

  D
CB

 M
ILA

NO
 - 

€
 8

,0
0 

IS
SN

 1
82

8-
28

49

In questo numero
Previsioni per sopravvivere ai venti di tempesta
del dissesto digitale
I 10 trend strategici per il nuovo anno
Leadership digitale
Cinque priorità per adeguarsi al Gdpr
Sicurezza, tra monitoraggio e gestione
Lead, inspire, transform

AB
Generare energia ed efficienza
Intervista ad Angelo Baronchelli, 
Presidente e Fondatore di AB, 
e ad Enzo Losito Bellavigna, CEO di AB Energy
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